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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie jakos$cig 1011101251011120188
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia stacjonarne | (brak) 3/5

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktéw
Wyktady: 15  Cwiczenia: 15 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: 15 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 100 3%
nauki techniczne 100 3%

Odpowiedzialny za przedmiot / wykltadowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek dr inz. Anna Mazur

email: malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put.poznan.pl email: anna.mazur@put.poznan.pl
tel. 61 665 33 65 tel. 61 665 33 65

Wydziat Inzynierii Zarzagdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu podstaw organizaciji i
1 Wiedza: zarzadzania

L .. Student potrafi stosowa¢ wykorzystywaé podstawowg wiedze z zakresu podstaw organizacji i
2 Umiejetnosci: | zarzadzania

3 Kompetencje | Student ma $wiadomo$¢ potrzeby ksztattowania produktow z uwzglednieniem wymagan
spoteczne

Cel przedmiotu:

Nabycie kompetencji rozumienia podstawowych poje¢ i prawidtowosci dotyczgcych zarzgdzania jakoscig oraz rozwigzywania
probleméw z tego zakresu

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Student ma ma wiedze¢ o normach organizacynych dot. zarz. jakoscig - [K1A_W16]

2. Student ma podstawowg wiedze o cyklu zycia maszyny - [KO1-InzA_WO01]

3. Student ma podstawowg wiedze o cyklu zycia produktéw przemystowych - [K02-InzA_W01]

4. Student zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materiaty stosowane przy rozwigzywaniu prostych zadan
inzynierskich z zakresu budowy i eksploatacji maszyn - [KO4-InzA_W02]

5. Student ma podstawowg wiedze niezbedng do rozumienia pozatechnicznych uwarunkowan dziatalnosci inzynierskiej -
[KO5-InzA_W03]

6. Student ma podstawowg wiedze dot. zarzadzania, w tym zarz. jakoscia, i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - [K06-
InzZA_WO04]

7. udent zna typowe technologie przemystowe i w sposob pogtebiony zna technologie budowy i eksploatacji maszyn - [KO7-
InzA_WS5]

Umiejetnosci:
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1. Student postuguje sie syst. normatywnymi oraz wybr. normami i regutami w celu rozwigz. zadan w zakresie zarz. jakoscig -
[K1A_U05]

2. Student analizuje rozwigzania konkretnych probleméw z zakresu zarz. jakoscig i proponuje odpowiednie rozwigzania -
[K1A_U0T7]

3. Student potrafi (przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inz.) - dostrzegac ich aspekty systemowe, spot.-techniczne,
organizac., ekonom. i pozatechniczne - [KO1-InzA_U3]

4. Student potrafi dokonac¢ krytycznej analizy proceséw technolog. produkcji maszyn i organizacji systemoéw produkcyjnych -
[KO1-InzA_U5]

5. Student potrafi dokona¢ identyfikacji zadan projektowych i rozwigzywac proste zadania projektowe w zakresie budowy i
eksploatacji maszyn - [KO1-InzA_U6]

6. Student potrafi zastosowac¢ typowe metody rozwigz. prostych probleméw z zakresu budowy i eksploatacji maszyn - [KO1-
InzA_U7]

7. Student potrafi zaproj. konstrukcje i technologie prostych czesci i podzespotéw maszyn oraz organizacje jedn. prod.
pierwszego stopnia ztozonosci - [K01-InzA_U8]

Kompetencje spoteczne:

1. Student ma $wiadomos¢ odpowiedzialnosci za prace wtasng i potrafi pracowac w zespole w zakresie zarz. jakoscig. -
[K1A_KO02]

2. Student potrafi dostrzec zaleznosci przyczynowo-skutkowe w osigganiu celéw i rangowac istotno$¢ alternatywnych lub
konkurencyjnych zadan - [K1A_KO03]

3. Student potrafi wnosi¢ wkiad merytoryczny w przygot. projektow spotecznych z uwzgl. aspektéw prawnych, ekonomicznych
i organizacyjnych - [K1A_KO05]

4. Student ma swiadomos¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki dziatalnosci inz., w tym jej wptywu na
Srodowisko - [KO1-InzA K1]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujgca:

a) éwiczen: ocena biezgcego postepu realizacji zadan skorelowanych z trescig wyktadow,
b) projektéw: oceny biezacego postepu prac nad wybranym projektem,

c) wyktadéw: odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci poprzednich wyktadow,

Ocena podsumowujgca:

a) ¢wiczen: (1) prezentacja sprawozdan z wykonanych ¢éwiczen; (2)ustna odpowiedz na wylosowany zestaw pytan z tresci
objetych éwiczeniami,

b)projektu: prezentacja rozwigzania projektowego, ktére byto tematem prac projektowych,

c) wyktadoéw: test ? pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, zdefiniuj, wymien, uzupetnij, narysuj. Kazde pytanie
oceniane jest punktowo ? 1 petna prawidtowa odpowiedz; O ? brak odpowiedzi, odpowiedz niepetna, ocena pozytywna ? min
50% punktéw

Tresci programowe

Podstawy podejscia do problematyki jakosci produktdw, proceséw i systemoéw.

Normalizacja i certyfikacja.

Zasady zarzadzania projakos$ciowego.

Wybrane systemy i standardy zarzadzania jakoscia.

Integracja systemow zarzgdzania projakosciowego.

Doskonalenie jakosci.

Zatozenia koncepcji TQM (Total Quality Management).

Metody i narzedzia doskonalenia jakosci (np. plan jakosci, FMEA, QFD, diagram Ishikawy, analiza Pareto, koto Deminga).
Metody dydaktyczne:

Wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych, omawianie studiéw przypadku z praktyki gospodarczej, dyskusja, praca w
zespotach,

Cwiczenia - praca zespotowa, rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem metod i narzedzi zarzadzania jako$cig

Projekt - praca w zespotach, projektowanie planéw jakosci kontroli i badan oraz udokumentowanych informac;ji z nich
wynikajgcych

Literatura podstawowa:

1. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Misztal A., Projektowanie i integracja systemow zarzgdzania projakosciowego, WPP 2014

2. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarzgdzanie jakoscig i bezpieczenstwem Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2013
3. Hamrol A., Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011

4. Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jakosci. Kompendium wiedzy o narzedziach jakosci
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010

5. Mazur A., Gotas H., Zasady, metody i techniki wykorzystywane w zarzadzaniu jakoscig, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej 2010
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Literatura uzupetniajaca:
1.1SO 9001:2015
2.1S0O 9000:2015

3. Gruszka J., Gotas H., Jasiulewicz-Kaczmarek M., Model kosztéw jakosci w branzy motoryzacyjnej, Problemy jakosci

11/2016
Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. Wyktad 15
2. Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 10
3. Cwiczenia 15
4. Przygotowanie do ¢wiczen 15
5. Projekt 15
6. Przygotowanie projektu 20
7. Zaliczenie wyktaddw, ¢wiczen i projektu 10

Obciazenie pracg studenta

forma aktywnosci godzin ECTS

taczny naktad pracy 100 3
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 55 2
Zajecia o charakterze praktycznym 30
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